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Presentacion

El presente informe se realiza en el marco de la
Ley General de Control Interno y la Resolucion de
la Contraloria General de la Republica publica-
da en La Gaceta No. 131 del 7 de julio de 2005,
normas que hacen el llamado a la rendicion de
cuentas y exposicion de los principales logros y
avances en la gestion de gobierno. Como prin-
cipales insumos para esta rendicion de cuentas,
se ha tomado en cuenta los proyectos estableci-
dos en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion
Publica 2023-2026 y las metas definidas a lo in-
terno en Plan Anual Operativo de las Institucion.
Han sido tomados en cuenta aportes especificos
de las instituciones y actores que conforman el
sector con el objetivo de reflejar el intenso trabajo
realizado en este periodo.

El papel de la institucion ha sido clave en la pro-
duccion de vivienda para los estratos mas bajos,
eso es innegable. Sin embargo, es clara la nece-
sidad de continuar apostando por el abordaje in-
tegral de los problemas del pais en la materia que
nos concierne, inclusive convocando el concurso
de otros sectores que también participan de las
intervenciones asociadas a la construccion de
un héabitat adecuado. Mas que la construccion
de viviendas, el sistema debe levantar la mirada
y apuntar por la construccion de un habitat méas
sostenible.

El Sistema de Vivienda Social atraviesa una reali-
dad compleja, por un lado, no ha sido posible re-
ducir significativamente el déficit habitacional del
pais, y por el otro, la presion generada por la si-
tuacion fiscal del pais ha reducido paulatinamen-
te los recursos para vivienda. Aunado a esto, el
aumento en el costo de la construccion provoca-
do por la introducciéon paulatina del IVA desde el
ano 2021 y el aumento en el costo de las materias

primas, introduce mas estrés a un sistema de vi-
vienda urgido de transformaciones estructurales.

Adicionalmente, la generacion de vivienda social
sigue desconectada de dos realidades ineludi-
bles: la erradicacion de asentamientos informa-
les y la generacion de proyectos de renovacion
y regeneracion urbana que traigan de vuelta la
vivienda social a los centros urbanos. Estas pro-
blematicas, coexisten en un marco institucio-
nal encabezado por un Ministerio de Vivienda vy
Asentamientos Humanos sin cartera, lo cual limita
severamente sus posibilidades de rectoria ante
las instituciones que manejan la mayoria del pre-
supuesto para vivienda, a saber: el Banco Hipo-
tecario de la Vivienda y el Instituto Nacional del
Vivienda y Urbanismo.

En el presente informe se realizara un repaso por
los principales, logros, retos y desafios que en-
frenta el BANHVI en su papel rector del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda

Con el objetivo de contextualizar la gestion, en la
imagen 1 se muestra la estructura administrativa,
de la institucion, asi como los objetivos y principa-
les funciones del despacho viceministerial:
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Imagen 1. Organigrama Banco Hipotecario de la Vivienda

Durante el periodo correspondiente a este informe, no se realizaron variaciones al organigrama
de la institucion. Sin embargo, es importante sefialar que luego de dos afios sin plana gerencial

completa, fue posible realizar el nombramiento de las dos subgerencias dejando el cuadro eje-
cutivo completo.
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Dependencia: Banco Hipotecario de la Vi-
vienda

Banhvi es una entidad de Derecho Publico, de
caracter no estatal, con personalidad juridica, pa-
trimonio propio y autonomia administrativa. Es el
ente rector del Sistema Financiero Nacional para
la Vivienda (SFNV) dedicado exclusivamente al
financiamiento de vivienda para los sectores de
menores ingresos del pais y de la clase media.

Se cre6 mediante la Ley 7052 y entre sus res-
ponsabilidades estan: administrar los recursos
asignados por la Ley para invertirlos en Bonos
de Vivienda, supervisar la distribucion y uso de
estos recursos y gestionar mediante productos
financieros, nuevos ingresos para garantizar la
sostenibilidad al SFNV.

Segun el articulo 5 de la Ley 7052, los objetivos
del Banco Hipotecario de la Vivienda son los si-
guientes:

e Obtener recursos, coordinar la adecuada distri-
bucion de los que recauden las entidades auto-
rizadas, y destinarlos exclusivamente a los fines
que senala la ley.

e Promover y financiar a las entidades autori-
zadas. (Asi reformado por el articulo 165 de la
Ley Organica del Banco Central de Costa Rica
N°7558 del 3 de noviembre de 1995, publicada
en la Gaceta N° 225 del lunes 27 de noviembre
de 1995).

e Garantizar las operaciones de las entidades
autorizadas, en los términos de la ley y de sus
reglamentos.

e Promover, desarrollar y estabilizar el mercado
secundario de titulos valores en el campo de la
vivienda.

¢ \elar permanentemente por el correcto funcio-
namiento de las entidades autorizadas y hacer
los estudios necesarios para la evaluacion y per-
feccionamiento de sus operaciones. (Inciso d)
derogado por el articulo 164 de la Ley Organica
del Banco Central de Costa Rica, N® 7558 del 3
de noviembre de 1995, publicada en la Gaceta
N° 225 del lunes 27 de noviembre de 1995). Den-
tro del marco legal, el Banco Hipotecario de la
Vivienda tendra la mas amplia libertad de accion
para cumplir eficazmente con los objetivos prece-
dentes, y plena capacidad juridica para adquirir
derechos y contraer obligaciones.

e Promover, desarrollar y estabilizar el mercado
secundario de hipotecas, para ello podra consti-
tuir sociedades titularizadoras que adquieran hi-
potecas en ese concepto, administrar o constituir
fideicomisos, asi como avalar o garantizar emisio-
nes de valores producto de titularizaciones. (In-
ciso e) adicionado por el articulo 1° sub-articulo
24 de la Ley N° 8507 del 28 de abril de 2006,
publicada en la Gaceta N° 94 del martes 16 de
mayo de 2006).

Mision

Somos el Ente Rector del Sistema Financiero Na-
cional para la Vivienda que, por medio de una
alianza publica - privada, contribuye significativa-
mente a la atencion del déficit habitacional para
familias de ingresos bajos y medios, aportando al
desarrollo econémico y social del pais, fomentan-
do el habitat y ambientes comunales sostenibles.

Vision

Ser reconocida como la Entidad que mas contri-
buye a la solucion del problema habitacional del
pais, por medio de los esfuerzos articulados de
los integrantes de la alianza publico-privada del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda,
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de viviendas de interés social y asentamientos
humanos, a nivel urbano y rural.

¢ Informes sobre proyectos habitacionales de in-
terés social.

¢ Informes acerca del impacto de las politicas for-
muladas, en materia de vivienda y ordenamiento
territorial, sobre los beneficiarios de subsidio y
crédito del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda (SFNV).

e Acciones interinstitucionales coordinadas para
la toma de decisiones, en materia de vivienda y
ordenamiento territorial.

Es importante hacer un recuento de la situacion
encontrada en el Banco y en la Junta Directiva al
momento de llegar a la institucion:

1. Recortes por mas de 70.000 milllones de colo-
nes al FOSUVI heredados de la administracion
anterior.

Esta politica impulsada desde afnos anteriores
provoco el cierre de las ventanillas de las enti-
dades autorizadas. Adicionalmente, la caida en
la colocacion ha dejado como resultado que el
proceso de FOSUVI no pueda sostenerse con la
comision producto de la colocacion de subsidios.

2. Proyectos de Bono Colectivo alejados del ver-
dadero objetivo de la herramienta.

Una gran cantidad de miles de millones de colo-
nes fueron adjudicados a proyectos de construc-
cion de parques en zonas no prioritarias desde el
punto de vista del déficit habitacional o por nece-
sidades residenciales. Adicionalmente, una gran
cantidad de obras no contaban con un adecuado
proceso de preinversion a la hora de la adjudica-
cion, por lo que mostraron problemas que dilata-

ron mucho su ejecucion o del todo no han sido
ejecutados en mas de 6 afos.

3. Politica de priorizar la cantidad de soluciones
vs la creacion de un habitat adecuado.

Aunqgue el SFNV ha emprendido procesos de me-
jora, contintia un divorcio importante entre la ubi-
cacion de los sudsidios y las zonas prioritarias,
por otro lado, se siguen desarrollando proyectos
en entornos urbano no consolidados, con proble-
mas de acceso a los bienes y servicios urbanos.
Adicionalmente, existen una importante cantidad
de proyectos con problemas de indole constructi-
vo y de ubicacion, que impiden dar soluciones de
vivienda a mas de 500 familias.

4. Una entidad rectora del Sistema Financiero Na-
cional para la vivienda cuya principal funcion no
es la intermediacion financiera ni la consecusion
de recursos frescos para la inversion en vivienda.

Como banco de segundo piso, el BANHVI cuenta
con un proceso de intermediacion financiera rea-
lizado por la Direccion FONAVI que representa
un porcentaje muy bajo de toda la operativa de
la institucion. Por otra parte, la naturaleza juridica
del Banco y su actual capacidad, le han impedi-
do disenar y participar de nuevos productos fi-
nancieros que permitan captar mas recursos y en
mejores condiciones. En la gran mayoria de sus
labores, el BANHVI funciona como un fondo de
adjudicacion de subsidios.

Por ultimo, se encontré una Junta Directiva ha-
bituada a resover gran cantidad de aspectos de
indole administrativo que hicieron una costumbre
la constante convocatoria de sesiones extraordi-
narias.
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Cambios en el entorno

Durante el periodo que comprende este estudio,
se dieron tres cambios principales en el entorno:
variaciones requeridas por la Contraloria Gene-
ral de la Republica, la entrada en vigenca de la
Ley de Contratacion Publica y la firma del Decreto
43713 “Lineamientos para la definicion de territo-
rios y poblacion objetivo”.

Informes de la Contraloria General de la
Republica:

El 2 de setiembre del 2022 la Contraloria comuni-
ca los resultados de la investigacion DFOE-CIU-
ORD-00001-2022 relacionada con el manejo de
recursos invertidos de la Cuenta General al Fon-
do Nacional de Vivienda (FONAVI). Esto debido a
inversiones con fondos de la Cuenta General que
se invirtieron en el FONAVI.

Como resultado de la investigacion, la CGR orde-
na la restitucion de los recursos financieros que
excedan las necesidades identificadas como los
costos administrativos del banco.

Esta investigacion significd detener una serie de
inversiones que el Banco venia realizando y de-
volver los fondos que se encontraban como ex-
cedentes en el Cuenta General. Adicionalmente,
se solicita la elaboracion de un modelo de costeo
que permita identificar el origen de los recursos
de la cuenta general.

Adicionalmente, la Contraloria General de la Re-
publica se encuentra realizando la Auditoria de
Caracter Especial sobre la Aplicacion del modelo
de gestion de “Resultados en el MIVAH y el BAN-
HVI en relacion con los programas de desarrollo
de vivienda y proyectos habitacionales realizados
con recursos del BANHVI.” El analisis de la Con-

traloria abarca el periodo del 1 de enero del 2019
al 31 de diciembre del 2021.

Esta auditoria responde al formato de informes ra-
pidos que buscan analizar los 5 grandes pilares
de la gestion por resultados: Planificacion para
resultados, Presupuesto por resultados, Gestion
financiera, auditoria y contrataciones, Gestion de
programas y proyectos, Monitoreo y evaluacion.

El mes de enero del 2023, el area de fiscaliza-
cion para el Desarrollo de las Ciudades entrego
el primero de cinco reportes, correspondiente al
pilar de Planificacion para resultados, para la ela-
boracion de este informe, el ente contralor reviso
las acciones de planificacion estratégica partici-
pativa y operativa desarrolladas por el MIVAH vy
el BANHVI en relacion con los programas de vi-
vienda. Los principales hallazgos que atanen al
ministerio son los siguientes:

1- En la etapa de Planificacion participativa, se
debe identificar la transformacion deseada con
enfoque en valor publico considerando la cade-
na de resultados. Posteriormente, se establece la
estrategia para lograr la transformacion deseada,
la cual incluye la definicion de objetivos de resul-
tados, construccion de indicadores, lineas base y
metas, valoracion de riesgos.

2- El alcance de la gestion se limita al otorgamien-
to de bonos de vivienda y de créditos. No se han
elaborado elementos basicos orientadores de la
gestion para resultados ni tampoco los mecanis-
mos formales de coordinacion interinstitucional
en el MIVAH y el BANHVI.

Con respecto a los aspectos sefialados por la
Contraloria, estos fueron compartidos en todo
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su alcance. Se coincide en el hecho de que el
otorgamiento de subsidios no debe ser el Unico
indicador relevante y es necesario evolucionar a
un modelo que busqgue la creacidon de entornos y
habitats mas sostenibles.

Entrada en vigor del Decreto 43713 "Linea-
mientos para la definicion de territorios y
poblacion objetivo para el desarrollo de vi-
vienda individual y proyectos habitacionales
financiados con recursos del sistema finan-
ciero nacional para la vivienda”.

Desde el 14 de noviembre del 2022, entro a regir
el decreto 43.713, sustituyendo de forma integral
la Directriz 27 “Especificaciones Técnicas y Li-
neamientos para la Escogencia de Tipologias Ar-

10 quitectonicas para la Construccion de Viviendas
y Obras de Urbanizacion”, la cual habia sido la
referencia del Sistema Financiero Nacional para
la Vivienda para la seleccion de las ubicaciones y
los disefios de las viviendas.

Entrada en vigor de la Nueva Ley de Con-
tratacion Publica N° 9986 el pasado 1 de di-
ciembre del 2022,

La nueva ley de Contratacion Publica introduce
una serie de cambios que inciden en todos los
niveles de la administracion publica. A continua-
cion, se sefialan algunas novedades en la ley:

e E| establecimiento de una Nueva Autoridad de
Compras Publicas.

e Nueva categoria de “Compras Publicas Estra-
tégicas”.

¢ Obligatoriedad de la planificacion entre las dife-
rentes instituciones.

Informe de labores 2022-2023




e Homogeneizacion de los procesos de compray
nuevo mecanismo para la solucion de controver-
sias en la ejecucion de los contratos.

e |ncorporacion de criterios sociales, econémi-
cos, ambientales y de innovacion en los pliegos
de condiciones.

e | a promocion de las alianzas publico-privadas.

Para regular la forma en que se implementaran
muchos de estos aspectos, se publico el Regla-
mento a la Ley General de Contratacion Publica
en la Gaceta N°258 del 30 de noviembre de 2022.
Para efectos del Sector Vivienda, Habitat y Terri-
torio, estos cambios inciden de manera directa
en todos los proyectos de inversion, los cuales
deberan estar inscritos en el Banco de Proyectos
de MIDEPLAN, antes de ser aprobados para su
financiamiento, esto incluye los proyectos que se
financien con los fondos del Fondo de Subsidios
para la Vivienda.

Publicacion de Leyes relacionadas con la te-
matica de vivienda, especificamente la Ley
de Viviendas Comunitarias para personas
Adultas Mayores.

Con la publicacion de la Ley 10.214 el 5 de mayo
del 2022, las personas mayores de 65 anos en
condicion de vulnerabilidad podran acceder a
otro tipo soluciéon habitacional, en el marco de un
complejo de viviendas comunitarias y bajo el es-
guema de un derecho de uso. La Ley establece
qgue las Organizaciones de Interés Social podran
acceder a los fondos del Sistema Financiero Na-
cional parala Vivienda con el objetivo de construir
un complejo de viviendas que, acompafado de
servicios complementarios de nutricion, recrea-
cion, capacitacion y otros, puedan atender a las
personas adultas mayores de una mejor manera.

Con el objetivo de operativizar esta Ley, el BAN-
HVIy el CONAPAM han trabajado en la propues-
ta de reglamento, la cual ya ha sido conocida y
aprobada por la Junta Directiva de ambas institu-
ciones. Actualmente, el reglamento se encuentra
en proceso de conocimiento para aprobacion fi-
nal de la Junta Directiva del BANHVI para luego
proceder a su publicacion.
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El Banco Hipotecario para la Vivienda, esta su-
jeto a regulacion de la Contraloria General de la
Republica, por ende, le aplica la normativa sobre
el control interno, como 1o es la Ley General de
Control Interno, Ley 8292. Aunado a lo anterior,
el BANHVI siendo una entidad que forma parte
también del Sistema Financiero Nacional Costa-
rricense y que es supervisado por la Superinten-
dencia General de Entidades Financieras, debera
cumplir con lo requerido en el Acuerdo CONAS-
SIF 4-16 Reglamento sobre Gobierno Corporati-
VO.

La Junta Directiva del BANHVI como Organo Di-
rectory jerarca de maxima autoridad se ha mante-
nido de manera directa asumiendo el rol pertinen-
te, como responsable de la buena administracion
12 del control interno, por medio de un sistema pre-
ventivo de medicion con indicadores orientado al
cumplimiento, mediante herramientas de control
interno, para el monitoreo sobre la gestion al ries-
go de cumplimiento regulatorio y riesgo de go-
bierno corporativo, funcion relevante para el buen
desempeno del Banco en términos de control y
una eficaz rendicion de cuentas, generando infor-
macion de valor para una mejora continua en los
procesos, tanto por parte de los 6rganos de con-
trol interno, como los de la alta gerencia; ademas
de esta forma se garantiza practicas adecuadas
de los miembros directivos y funcionarios, preten-
diendo anticipar la materialidad de los riesgos y
evitando consecuencias sancionatorias; es por
eso, que el BANHVI se ha comprometido en ges-
tionar una adecuada administracion al riesgo y en
adoptar sanas practicas para la Institucion.

Durante el periodo 2022, el BANHVI ha trabajado
en el desarrollo de metodologias de evaluacion,
de la estructura y funcionamiento de Gobierno
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Estado de la evaluacion del control interno

Corporativo, para garantizar una sana gober-
nanza, también, se han aplicado mediante herra-
mientas de analisis y valoracion para la deteccion
de posibles riesgos de incumplimiento regulato-
rio y control interno, generando asi, un sistema
de mejora continua mediante planes de accion
y monitoreo que garantiza una oportuna gestion.
Dichos métodos de medicion de riesgos han sido
puestos en marcha con los procesos mas signifi-
cativos del BANHVI, con corte al 30 de abril, esas
metodologias también han sido aplicadas gene-
rando informacion importante, tanto de forma pre-
ventiva como de oportunidades de mejora.

El sistema de control interno del BANHVI, alcanza
el ejercicio de los siguientes métodos preventi-
VOS:

1- Sistema de Informacion Gerencial (SIG).

2- Seguimiento al cumplimiento de Acuerdos de
Junta Directiva.

3- Seguimiento al cumplimiento de observaciones
de 6rganos de control interno y de Entes externos.
4- Seguimiento a planes de acciéon correctivos.
5- Evaluacion de desempenio.

6- Gestion de Riesgos.

7- Gestion de Auditoria Interna.

8- Funcion de Cumplimiento Regulatorio y Legal.
9- Gestion de Oficialia de Cumplimiento.

10- Sistema Preventivo de Corrupcion.

11- Autoevaluacion de Control Interno.

12- Autoevaluacion de la Gestion.

13- Sistema de culturizacion sobre el control inter-
no (retroalimentacion interna).

14- Seguimiento al cumplimiento de objetivos del
Plan Operativo y Plan Estratégico.

Y entre otros no menos importantes; el objetivo
primordial de implementar todas esas areas de

control interno es precisamente robustecer el
mismo, el universo de los riesgos y del control in-
terno es un tema versatil, el BANHVI se adapta a
esos cambios y con ello gestiona mediante meca-
nismos que le garantizan proteger la integridad y
el buen manejo de sus operaciones, enfocado a
cumplir sus objetivos eficientemente en beneficio
de todas las partes interesadas.

N

.

13



14

Informe de labores 2022-2023




.'-I

Resultados de la Gestion,



16

Principales logros alcanzados

Gestion en la presidencia de la Junta
Directiva

Como parte de las delegaciones realizadas por
parte de la Sefora Ministra de Vivienda y Asen-
tamientos Humanos, desde el mes de agosto del
2022 se asumid un espacio en la Junta Directi-
va del Banco Hipotecario de la Vivienda, siendo
nombrado por el resto de los directores como
Presidente de la Junta Directiva por un periodo
de un afio hasta mayo del 2023. Seguidamente
en junio del 2023 de repitic el nombramiento has-
ta la fecha de corte de este informe.

Como presidente de la Junta, se establecié una
relacion estrecha con la Gerencia del Banco con
el objetivo de maximizar y optimizar los temas que
se discuten en junta y lograr una mejor utilizacion
de los tiempos de las sesiones.

Un analisis rapido de la cantidad de sesiones de
la Junta Directiva en los Ultimos anos, apunta a
un aumento importante de la cantidad de reunio-
nes, desde el afio 2015 (Ver Imagen 2). Este au-
mento se debe principalmente a la incorporacion
de temas para ser discutidos en Junta Directiva
gue son de resorte administrativo, o bien que re-
quieren un nivel técnico de discusion y resolucion
antes de ser visto por el maximo 6rgano. Sin em-
bargo, se convirtié en costumbre llevar temas de
esta naturaleza.

Esta dinamica llevo a alzanzar la cifra de mas de
100 sesiones en los anos 2019 y 2020, anos en
los que inclusive se celebraron mas sesiones ex-
traordinarias que ordinarias. Desde luego, este es
un tema que debe ser visto en la logica del go-
bierno corporativo, de manera que los diferentes
actores de la estructura, participen del analisis de

los temas y faciliten la discusion y la toma de de-
cisiones en la Junta Directiva.

En un trabajo conjunto con la Gerencia, estos te-
mas han sido evaluados y paulatinamente saca-
dos de las agendas, liberando espacio para los
temas estrictamente necesarios. Algunos de los
temas que fueron eliminados son:

e Eliminacion de la aprobacion de disposicion fi-
nal de activos.

e Eliminacion de informes mensuales de temas
vistos por los comités de apoyo.

e Eliminacion de informe mensual de los proyec-
tos de ley en corriente legislativa con relacion
para el banco.

¢ Eliminacion del conocimiento y aprobacion de
todos los criterios sobre proyectos de Ley solici-
tados por parte de la Asamblea Legislativa, a me-
nos que sea sensibles para el banco.

e Pasar de un informe financiero mensual a un in-
forme financiero consolidado trimestral.

e Pasar de un informe mensual a uno trimestral
del estado del Fondo del Subsidio para la Vivien-
da (FOSUVI)

e Pasar a un informe semestral consolidado de la
oficialia de cumplimento.

e Ampliaciones de plazo de contratos de adminis-
tracion de recursos.

¢ Reasignaciones de saldos en los proyectos que
no implican cambio en los fondos aprobados.

e Ampliaciones de plazo en los contratos de ad-
ministracion que no impliquen erogacion de di-
nero.

e Sustituciones en proyectos que ya cuentan con
una lista previamente aprobada por la Junta Di-
rectiva.

Adicionalmente, se ha dado seguimiento a temas
claves para la administracion, la gerencia del
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JD - BANHVI
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Imagen 2. Comportamiento de la cantidad de sesiones de Junta Directiva desde el afio 2015. Fuente: BANHVI.

Banco y las personas miembros de la Junta Di-
rectiva, a saber:

* Procedimiento de desembolsos a las entidades
financieras.

e Seguimiento de proyectos con problemas o
atrasos criticos.

e Nombramiento de la subgerencia de operacio-
nes vy financiera.

¢ Implementacion en los procedimientos BANHVI
del Decreto 43.713.

e Introduccion del Sistema de Identificacion del
Necesidades de Vivienda y el Sistema de |dentifi-
cacion de Asentamientos Informales en las dina-
micas BANHVI.

e Andlisis y discusion del Reglamento de Cons-
truccion Sostenible.

¢ Impulso al proyecto de Bono Colectivo para La
Carpio.

* Regamento a la Ley de Viviendas Comunitarias.
e Seguimiento y atencion a los informes de la
Contraloria General de la Republica.

de la Superintendencia General de la Republica
e Seguimiento al presupuesto del FOSUVI y re- 17
apertura de ventanillas para la presentacion de
solicitudes de bono de vivienda en todas sus mo-
dalidades.

® Revision y analisis de los formatos para contra-
tos de administracion de recursos y de obra.

e Seguimiento de proyectos de compleja finali-
zacion a saber: Santa Fe, Bellavista, Miravalles,
Loma Linda, Vistas del Golfo, La Ivannia, La Flor,
Brisas, Limén 2000, entre otros.

ROY ALLAN JIMENEZ CESPEDES
2022 2023
Mes Asistencia Asistencia
a sesiones a sesiones
JULIO 1 ENERO 5
AGOSTO 7 FEBRERO 5
SETIEMBRE 8 MARZO 8
OCTUBRE 8 ABRIL 2
NOVIEMBRE o MAYO 5
DICIEMBRE 5 JUNIO 4
JULIO 1
TOTAL 36 30

Tabla 1. Cantidad de sesiones de Junta Directiva en las que se

. - . I
Seguimiento y atencién de los requerimientos participd. Fuente: BANHVL.
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Imagen 3. Conformacion de la Junta Directiva del Banco Hipotecario de la Vivienda. Fuente: BANHVI.
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Inversion y ejecucion de recursos en
vivienda

El afio 2022 cerrd con la cifra de 8.460 subsidios
de vivienda otorgados. Esta cifra refleja la reali-
dad del Sistema Financiero Nacional para la Vi-
vienda, el cual ha experimentado en los ultimos
anos importantes recortes de los fondos que por
ley corresponden al Fondo del Subsidio para la
vivienda.

Adicionalmente, en agosto del 2021, la Junta Di-
rectiva del Banco Hipotecario de la Vivienda tomo
la decision de cerrar las ventanillas de las entida-
des autorizadas y no recibir mas postulaciones
de familias que requirieran el apoyo del Bono.

En la tabla 4 se muestra claramente la cantidad
de recortes que han sido realizados al Fondo del
Subsidio para la Vivienda. Como se puede apre-
ciar, la asignacion de recursos ha sufrido una
merma significativa, lo cual repercute directa-
mente en la cantidad de soluciones que el SFNV
esta en capacidad de otorgar. Esta situacion se
expuso de forma reiterada ante las autoridades
del Ministerio de Hacienda.

Por otra parte, el cierre de ventanillas vigente a la
hora de asumir el cargo en Junta Directiva signifi-
cO una desaceleracion en la entrega de subsidios
y aprobacion de proyectos, consecuencias espe-
rables a finales del 2022 e inicios del 2023.

A pesar de este panorama y luego de un analisis
de los recursos aprobados para el presupuesto
del 2023 y las solicitudes de subsidio presenten
“en tuberia” a finales del 2023, el 16 de enero del
2023 se toma la decision de reabrir las ventanillas
de las entidades autorizadas para que las fami-

lias puedan volver a optar por un subsidio en to-
das las modalidades.

Esta decision llegd aparejada por otras medidas
que procuraron recuperar la asignacion de sub-
sidios y la ejecucion de recursos. La aprobacion
de un procedimiento mas expedito para ejecutar
los desembolsos a las entidades autorizadas y la
decision de que pasar al nivel gerencial muchas
de las decisiones relacionadas con los proyectos
permitieron recuperar la colocacion de recursos
en el primer semestre del 2023.

Como se puede apreciar en la tabla 2, la cantidad
de bonos emitidos alcanzaban el 44% del presu-
puesto asignado en el afio 2023, comportamiento
que puede calificarse de normal e inclusivo muy
positivo, considerando la desaceleracion que su-
frid el sistema en 2022. Al mes de junio, habian
sido emitidos 2.788 casos de bono ordinario para
un monto de ¢23.774,4 millones de colones y 793
casos de articulo 59 para un monto de ¢17.911,4
millones de colones. En total se han emitido bonos
por un monto de ¢41.685,5 millones de colones.

Es un comportamiento normal del sistema que
en el segundo semestre del afio tanto la emision
como colocacion de subsidios aumenta, produc-
to de la llegada de casos y proyectos que se en-
contraban en procesos de preinversion.

Por otra parte, en el caso de los bonos pagados,
el dato aumenta merced al avance en los proyec-
tos y casos aprobados desde el afio 2022. En la
tabla 3 puede apreciarse como en |0s primeros
seis meses del ano, se han pagado 3.377 bonos
ordinarios para un monto total de ¢28.970,7 millo-
nes de colones. En el caso de los bonos articulo
59, se han pagado 1.065 subsidios para un total
de ¢24.394,4 millones de colones. En total, los

N
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BONOS EMITIDOS
Acumulado: del 01/01/2023 al 30/06/2023
Mes ORDINARIOS ARTICULO 59 TOTAL
Casos Monto Casos Monto Casos Monto
Enero 302 ¢2.600.0 121 ¢2.344 2 423 ¢d. 944 2
Febrero 792 ¢6.853,7 58 ¢1.040,1 830 ¢r.893.8
Marzo 353 ¢2.999.0 290 ¢8.131,4 643 ¢11.130.4
Abril 272 ¢2.285.7 18 ¢360.4 290 ¢2.646.1
Mayo 615 ¢5.246.3 133 ¢2.134.0 748 ¢7.380.3
Junio 454 ¢3.789.6 173 ¢3.901.4 627 ¢7.691.0
Julio 0 ¢0.0
Agosto 0 ¢0.,0
Septiembre 0 ¢0,0
Octubre 0 ¢0.0
Moviembre 0 ¢0,0
Di-::.i:lambre 0 ¢0,0
Total 2.788 ¢23.774.4 793 ¢17.911.4 3.581 ¢41.685,8
Mota: En bonos emitidos se excluyen los bonos anulados para evitar duplicaciones
Tabla 2. Detalle de los subsidios emitidos en el afio 2023 Fuente: BANHVI.
BONOS PAGADOS
Acumulado: del 01/01/2023 al 30/06/2023
Mes ORDINARIOS ARTICULO 59 TOTAL
Casos Monto Casos Monto Casos Monto
Enero 472 ¢4.0151 84 ¢1.865,6 556 ¢5.880,7
Febrero 424 ¢3.591.8 255 ¢7.372.3 679 ¢10.964 .1
Marzo B9E6 ¢7.720,6 156 ¢3.206,5 1.052 ¢10.927.0
Akl 475 ¢4.144.7 155 ¢2.755,9 630 ¢6.900,6
Mayo 624 ¢5.363,5 228 ¢5.393,5 B52 ¢10.757.0
Junio 486 ¢4.135,1 187 ¢3.803,6 673 ¢7.938,7
Julio 0 ¢0.0
Agosto 0 ¢0,0
Septiembre 0 ¢0,0
Cctubre 0 ¢0.0
Moviembre 0 ¢0,0
DiciTmbre 0 ¢0.0
Total 3.377 ¢28.970,7 1.065 ¢24.397.4 4.442 ¢53.368,2

Tabla 3. Detalle de los subsidios pagados en el afio 2023. Fuente: BANHVI.
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Tabla 4. Recusos asignados al FOSUVI por parte del Ministerio de Hacienda desde el afio 2018. Fuente BANHVI.

. Monto Variacion Variacion
Ano .
Presupuesto abosoluta relativa

2018 123 451,8 -

2019 1255337 20819 1,7%
2020 117 502,0 -8 031,7 -6,4%
2021 98 888,5 -18613,5 -15,8%
2022 984314 -457,1 -0,5%

Montos en millones de colones

subsidios pagados en el ano 2023 ascienden a
¢53.368,2 millones de colones.

Actualmente el BANHVI ha financiado y mantiene
en ejecucion 15 proyectos de vivienda en bene-
ficio de poblaciones de bajos recursos, entre los
que figuran condominios verticales, urbanizacio-
nes horizontales y casas sobre pilotes en la re-
gion del litoral Caribe.

La inversion en estos proyectos asciende a
¢32.826 millones, se extienden por toda la geo-
grafia nacional. Estos proyectos se financian con
recursos provenientes del Fondo de Asignacio-
nes Familiares (FODESAF).

Estos proyectos representan una solucion habita-
cional para 1.118 familias en situacion de extrema
necesidad. En esta estadistica no contempla las
viviendas que se construyen en territorios indige-
nas, que adicionalmente agregarian 533 vivien-
das y que se edifican de forma individual, en dife-
rentes comunidades.

Es importante sefalar que durante la gestion en
el viceministerio, se intento levantar la vara de la
calidad, el disefio y la ubicacion de los proyec-
tos de vivienda social. En ese sentido, el trabajo
de promocion de proyectos se realizo priorizando
la calidad por sobre la cantidad de soluciones.
También es importante sefialar que fue una politi-

ca del viceministerio dar prioridad a las iniciativas
de vivienda ubicadas en los cantones con mayo-
res necesidades de vivienda, déficit habitacional,
emergencias y asentamientos informales.

En la seccion de sugerencias para la buena mar-
cha de la gestion, se ahondara mas sobre la im-
portancia de tutelar la calidad por sobre el indica-
dor de cantidad de subsidios otorgados.

A pesar de los cambios solicitados por la Con-
traloria General de la Republica relacionados con
las inversiones de la cuenta general, el programa
de ingresos medios ha continuado brindado ac-
ceso al crédito de las familias costarricenses. En
total, desde el inicio del programa en el afio 2019
se han beneficiado 4.287 familias.

Aunqgue importante, esta es una cifra que no re-
presenta un impacto robusto en los datos aso-
ciados al déficit habitacional y al acceso de los
estratos del 3 al 6. Las limitaciones del programa
estan relacionadas directamente con la imposi-
bilidad del banco de captar y colocar recursos
en condiciones que permitan bajar las tasas de
interés y promover el crédito. Es imperativo que la
funcion bancaria de la institucion se diversifique y
logre la implementacion de distintos instrumentos
financieros.
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Decreto de 43713-MP-MIVAH "Lineamien-
tos para la definicion de territorios y pobla-
cion objetivo para el desarrollo de vivienda
individual y proyectos habitacionales finan-
ciados con recursos del sistema financiero
nacional para la vivienda”.

Como miembro de la Junta Directiva del BANHVI,
se impulso la puesta en operacion de o estable-
cido en el decreto 43.713.

Este decreto introduce una serie de mejoras aso-
ciadas a la calidad del disefio de las viviendas
para todos los productos del SFNV. En términos
generales, el decreto introduce lineamientos en
los siguientes temas:

e Seleccion de la poblacion objetivo: Definicion
de criterios para la determinacion de la poblacion
objetivo, definidos por el MIVAH e incorporados
en la plataforma SINIRUBE.

e Ubicacion geografica de los proyectos: Prioriza-
cion de los territorios con mayor déficit habitacio-
nal y asentamientos informales.

e Seleccion de terrenos: Asegurar que los desa-
rrollos habitacionales se ubiquen en terrenos cer-
canos a los centros urbano, fuentes de empleo
y con un buen acceso a los bienes y servicios
urbanos.

e Criterios técnicos para el disefio y construccion
de viviendas: Lineamientos para garantizar que
se realice el anteproyecto arquitectonico y que el
disefo de las viviendas se realice de acuerdo con
las caracteristicas climaticas de la zona donde se
ubica.

e Especificaciones técnicas y normas para la
seleccion de tipologias arquitectonicas para la
construccion de viviendas y obras de urbaniza-

cion: Lineamientos para mejorar la calidad de las
viviendas, la habitabilidad, la accesibilidad y el
confort de las viviendas.

Entre otros de los aspectos innovadores del de-
creto esta la liberacion del area minima de las vi-
viendas. Esto se realiza para abrir la oportunidad
de que el SFNV invierta en tipologias de vivienda
alternativas, adaptadas a las nuevas tipologias
de hogares y en entornos urbanos ya consolida-
dos. Por otra parte, también libera el area para la
atencion de nucleos numerosos que, por la com-
posicion del hogar, requieran un area mayor para
satisfacer sus necesidades de vivienda.

El Decreto incluye mejoras en las condiciones fi-
sicas y de diseno de las viviendas, que no deben
ser unicamente para un tipo de programa (art 59)
sino para todos los programas del sistema, las
mejoras que se instauran en el decreto son:

e Medidas de accesibilidad: para garantizar lo
establecido en la ley 7600 de accesibilidad uni-
versal en todos los productos del Sistema Finan-
ciero Nacional para la Vivienda.

e Puertas en todas las habitaciones: Necesarias
para garantizar la privacidad y la disminucion de
los casos de abuso y violencia doméstica.

*Repellos y pintura: Importante para mejorar las
condiciones de transmision de humedad y dura-
bilidad de las viviendas.

¢ Cielos rasos y disefio adaptado al entorno cli-
matico: Aspecto clave para mejorar el conforty la
habitabilidad de las viviendas.
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Imagen 4. El decreto 43.713 busca que el disefo de las vivienda se adapte a las caracteristicas climaticas de las diferentes zonas de nues-
tro pais. Todo en mejora de la calidad de vida de las familias beneficiarias. Fuente: MIVAH.




Estado de la vivienda
(Inspecion rapida externa)

. Mal estado
|:| Regular estado
. Buen estado
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Imagen 5. Levantamiento del estado de las viviendas en el Barrio San Martin de Coronado. Gracias al proceso de trabajo conjunto entre
el INVU, la Municipalidad de Coronado y el MIVAH, las familias tendran la oportunidad de acceder a su titulo de propiedad y eventual-

mente a un subsidio de Vivienda. Fuente: MIVAH
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El caso de San Martin del Coronado

El caso del barrio San Martin de Coronado se
considera iconico al haber sido el primer proyec-
to demostrativo de la aplicacion de normas de
desempeno en el marco del programa Mi Barrio.

El proceso de titulacion de este asentamiento, ubi-
cado en un lote propiedad del Banco Hipotecario
de la Vivienda, pudo avanzar gracias al trabajo
conjunto entre la Municipalidad de Coronado, el
INVU, el BANHVI'y el MIVAH. La formalizaciéon de
este asentamiento de 133 lotes se considera un
logro importante de esta administracion, debido a
que representa la utilizacion expresa de criterios
de desempeno para resolver el problema de titu-
lacion que mantuvo a las familias en incertidum-
bre por mas de 30 anos.

La aplicacion de criterios de desempefo consis-
te en reconocer la realidad de los asentamientos
que por distintos motivos no han podido acceder
a la titulacion formal, pero que en la realidad se
han ido consolidando gracias a la inversion mu-
nicipal o en algunos casos con aportes de las fa-
milias. Es un enfoque novedoso, porque requiere
de la utilizacion de toda la capacidad de gestion

urbana con la que cuentan las municipalidades y
el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo.

En estas intervenciones se parte del principio de
que aunqgue las caracteristicas de disefio geomé-
trico no cumplan con lo establecido en las normas
urbanas, la provision de servicios y la estructura
urbana presente puede adaptarse para garanti-
zar la seguridad y el adecuado funcionamiento
del asentamiento.

La principal ventaja de este tipo de intervencio-
nes es que representan una inversion baja y en
algunos casos casi nula, al ser unicamente pro-
cesos de adaptacion normativa.

El 1 de setiembre del afio 2022 fue aprobado por
parte del INVU el mosaico catastral adaptado del
asentamiento y a la fecha ya ha sido posible ins-
cribir 42 planos catastrados. Seguidamente las
familias podran solicitar el subsidio del Bono Fa-
miliar para la Vivienda.

Este enfoque tienen muchas posibilidades de
aplicacion en muchos asentamientos irregulares,
propiedad del IMAS y del INVU.
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Créditos Aprobados de Julio 2022 a Julio 2023

Nombre Entidad Monto

Acuerdo de Junta Directiva

Bac San Jose ¢ 15,600 millones

Acuerdo 1 5esion 51-2022 del 26-09-2022

Grupo Mutual ¢ 6,000 millones

Acuerdo 1sesion 20-2023 del 23-03-2023

Coocigue R.L ¢ 5,000 millones JAcuerdo 4 sesion 34-2023 del 05-06-2023
Coopeservidores R.L. [ 6,000 millones |Acuerdo 3 sesion 34-2023 del 05-06-2023
Total ¢ 32,600 millones

Tabla 5. Créditos aprobados de julio del 2022 a julio del 2023 Fuente: BANHVI

Colocacion de fondos para crédito en las
entidades autorizadas

Como se puede apreciar en la tabla 5, en el pe-
riodo de julio del 2022 a julio del 2023, el banco
coloco en diversas entidades la suma de 32.600
millones de colones. Las entidades que recibie-
ron estos recursos fueron el Banco BAC San José
con 15.600 millones, el Grupo Mutual con 6.000
millones, Cocique con 5.000 millones y Coope-
servidores con 6.000 millones. Se espera que en
los que resta del 2023 la entidad cologque mas re-
Cursos y que sobre pase las metas planteadas
para este ano, tal y como sucedio en el 2022.

Es importante sefalar que esta colocacion de
recursos se da en un momento donde las distin-
tas tasas de interés muestran un alza importante.
Tanto la tasa de politica monetaria como la tasa
basica pasiva se encuentran en valores histori-
cos, lo cual ha traido una contraccion general en
la colocacion de crédito para construccion de vi-
vienda.

En este momento el banco coloca sus créditos a
una tasa de 3.5% para las entidades que deben
someterse a encaje minimo legal. Para las entida-

des que no deben someterse al encaje la tasa de
interés se ubica 0,25% superior.

Con relacion al saldo de cartera, la misma alcan-
za los 177.259.482.298,67 millones de colones,
distribuida entre 14 clientes como se muestra a
continuacion en la tabla 6:

21 215 476 110,43
3712 883 604,18
983 991 692,67
12 358 423 541,91
13 015 613 324,25
18 031 207 816,95
24 309 938 307,25
22 177 094 299,93
20 492 676 177.34
18 340 580 597,42
76 728 469,38 |
8 043 852 300,66 |
Coopemep R.L. 3 089 153 961,65
'Scotiabank 11 411 862 094.65

Tabla 6. Distribucion saldo de cartera BANHVI. Fuente: BANHVI

Mutual Cartago

Banco Popular
Fundacion CR-Canada

Coopenae R.L.

Coopealianza R.L.

Coopeservidores R.L.

Grupo Mutual

'BAC San José
'Cuopeande N°1R.L.
'Cuocique R.L.
'Cathay

:Cuopecaia R.L.
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Sugerencias para la buena marcha de la institucion

La buena marcha de la gestion institucional de-
pende de una serie de factores clave que deben
ser atendidos tanto por la plana gerencial como
por la Junta Directiva:

e Generacion de nuevos recursos economicos y
financieros para invertir en vivienda y desarrollo
urbano.

Es clave que el BANHVI genere mas instrumentos
financieros que permitan captar recursos para vi-
vienda. La gerencia del BANHVI se encuentra tra-
bajando en instrumentos como fondos de avales
o titularizacion, pero las perspectivas de materia-
lizacion son limitadas.

¢ Redireccionamiento del programa de bono co-
lectivo segun los objetivos originales.

Es necesario reorientar los recursos comprometi-
dos en proyectos de bono colectivo que no han
podido ser ejecutados, o bien, que no cumplen
con los fines originales del instrumento. La Direc-
cion de Gestion Integrada del Territorio del MI-
VAH tiene informes técnicos que justifican la rea-
signacion de esos recursos.

¢ Mantener la fiscalizacion y control de la calidad
en el disefio de las soluciones del SFNV.

Es clave mantener un proceso constante de me-
jora y revision de los productos del SFNV, sobre
todo con lo asociado a la ubicaciéon de los pro-
yectos, su accesibilidad, el cumplimiento del arti-
culo 38 de la Ley de Planificacion urbana y el di-
sefio bioclimatico. Debe establecerse una politica
que beneficie la calidad en la construccion de un
habitat adecuado por sobre la construccion de un
numero determinado de viviendas.

e Uso del SINIRUBE para la definicion de benefi-
ciarios

El reglamento para la seleccion de poblacion
objetivo utilizando la plataforma SINIRUBE debe
operativizarse mediante la firma de convenios es-
pecificos entre de las entidades autorizadas vy el
BANHVI.

e Reestructuracion del sector:

Se recomienda continuar con la reforma del sec-
tor, de manera que existan mas instrumentos fi-
nancieros para la generacion de recursos en
vivienda y no depender Unicamente de las trans-
ferencias del FODESAF. Dependiendo de la re-
estructuracion del sector, sera necesario pensar
en el tipo de modernizacion que requiere la insti-
tucion.

e Seguimiento a proyectos claves:

A continuacion, se nombran una serie de iniciati-
vas consideradas claves por el cambio de gestion
y la apertura de nuevas oportunidades de acceso
a la vivienda que implicarian:

- Bono Colectivo para la Comunidad de La Car-
pio.

- Bono Colectivo para las comunidades de La Co-
lina'y Bambu en Limon

- Programa de Rehabilitacion de Edificios y Vi-
vienda Urbana, Inclusiva y Sostenible.

- Fondo de Avales.

- Titularizacion de la cartera crediticia del BANH-
VI.

- Reglamento de Viviendas Comunitarias para
personas Adultas mayores.
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Ingresos Recomendaciones Auditoria Interna
Ano 2022

UNIDAD Cumplida En Proceso Incumplida Total
AREA DE SOPORTE 1
COMITE DE RIESGO
DEPARTAMENTO ADMINISTRACION FIDEICOMISOS
DEPARTAMENTO DE AMNALISIS ¥ CONTROL
DEPARTAMENTO DE T.I
DIRECCION ADMINISTRATIVA
DIRECCION FONAVI

DIRECCION FOSUWVI

B BB o N OB -
-
-

(S S I TL Y

-
==}
-
-
-

GERENCIA GENERAL 3 3
JUNTA DIRECTIVA 1 2 3
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL 1 1 2
Total 34 2 5 41

Fuente: SRAI
Tabla 7. Recomendaciones de la Auditoria Interna en 2022 Fuente: BANHVI

Estado de Recomendaciones Auditoria Interna
Al 31 de diciembre de 2022

28 UNIDAD En Proceso incumplida  Programada Total
AREA DE SISTEMAS 5 2 T
AREA DE SOPORTE 1 1
ALUDITORIA INTERNA 4 g 13
DEPARTAMENTO ADMINISTRACION FIDEICOMISOS 3 3
DEPARTAMENTO DE ANALISIS ¥ CONTROL g 2 1 12
DEPARTAMENTO DE T 4 3 13
DEPARTAMENTO TECHICO T ] 1 13
DIRECCION ADMINISTRATIVA 5 1 2 15
DIRECCION FONAVI 6 3 3
DIRECCION FOSUM 35 5 1 a1
GEREMNCIA GENERAL 3 9 1 7
JUNTA DIRECTIVA 2 2
SUBGERENCIA OPERATIVA 4 4
UNIDAD DE COMUNICACIONES 1 1
UMIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL 10 1 11
LMIDAD DE RIESGOS 2 1 3
UNIDAD DE TESORERIA E INNERSIONES 2 2
Total 110 i5 42 187

Fucsmis SRAL

Tabla 8. Estado de las recomendaciones de la Auditoria Interna a diciembre del 2022. Fuente: BANHVI
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Estado de las disposiciones de organos de fiscalizacion

Auditoria Interna

Con relacion a las disposiciones de la Auditoria
Interna de la Institucion, es importante senalar
que la admistracion llego a tener un importante in-
cumplimiento de las recomendaciones emitidas.
Sin embargo, en los Ultimos afios, se ha visto un
esfuerzo notable por poner al dia la operacion del
banco.

En el afio 2022 la auditoria interna emitié un total
de 41 recomendaciones de las cuales 34 (83%)
fueron atendidas y 14 se encuentran incumplidas,
el detalle de las disposiciones emitidas en el 2022
puede apreciarse en la tabla 7.

Al 31 de diciembre del 2022, las diferentes de-
pendencias de la institucion tienen 187 reco-
mendaciones vigentes, de las cuales el 19% se
encuentran en estado de “incumplidas”, 22% en
estado de “programadas” y el 59% en estado “en
proceso.” El detalle de esta informacion puede
ser visto la tabla 8.

Como se puede apreciar, en ambos casos la Di-
reccion FOSUVI es la que figura con mas reco-
mendaciones. Es importante hacer énfasis en la
mejora de los procesos de control interno de esta
dependencia, la cual es clave para la revision y
eventual aprobacion de proyectos y casos indivi-
duales.

Auditoria Externa

Al 31 de diciembre del 2022, existen 39 recomen-
daciones emitidas por distintas auditorias exter-
nas, mostrandose un cumplimiento del 39% de
las mismas el detalle de las recomendaciones
por departamento puede consultarse en la tabla

9. La mayoria de las recomendaciones de las Au-
ditorias Internas se encuentran clasificadas como
“En proceso” esto debido a que estan asociadas
al desarrollo del proyecto OPTIMUS y al cierre de
proyectos por parte de la Direccion FOSUVI.

Es importante realizar un trabajo intenso con la
Direccion FOSUVI para efectos de caminar en el
cierre de los proyectos que aun mantienen con-
tratos y lineas de crédito abiertas. Adicionalmen-
te, es necesario hacer una revision interna que
evite que los proyectos puedan caer en espacios
de no ejecucion que se prolongen por mucho
tiempo.

Contraloria General de la Republica

A diciembre del 2022 se mantenian en proceso 3
disposiciones relativas al informe N° DFOE-CIU-
IF-00001-2021, emitido por la Contraloria General
de la Republica, denominado “Informe de audito-
ria de caracter especial sobre la prevencion de
riesgos en los procesos de reclutamiento y selec-
cion del personal en el BANHVI”.

En este informe la CGR cuestiond los procedi-
mientos de seleccion de personal debido a la
ausencia de sistemas de informacion que permi-
tan la trazabilidad del proceso. Ademas encontré
que la documentacion se lleva de manera fisica,
con problemas de foliatura, orden cronoldgico y
ausencia de documentos basicos del expediente.

Con relacion a las recomendaciones producto de
la investigacion DFOE-CIU-ORD-00001-2022 re-
lacionada con el manejo de recursos invertidos de
la Cuenta General al Fondo Nacional de Vivienda
(FONAVI), todas fueron atendidas por la Gerencia
ante solicitud expresa de la Junta Directiva.
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La Orden No. DFOE-CIU-ORD-00001-2022 fue
emitida y comunicada al BANHVI por la Contra-
loria General de la Republica (CGR) mediante el
oficio No. 14349 (DFOE-CIU-0444), el dia 05 de
setiembre de 2022.

En relacion con esta orden, mediante acuerdo
1 de la Sesion 47-2022 del 08 de setiembre de
2022, la Junta Directiva instruy6 a la Administra-
cion para que implemente a cabalidad cada una
de las disposiciones contenidas en la citada or-
den, velando por el estricto acatamiento de los
plazos otorgados. Al respecto, se detalla a con-
tinuacion el contenido de lo ordenado por el Ente
Contralor y la atencion que al efecto fue ejecuta-
da:

1. ldentificar, de forma técnica y sustentada, el
origen de los recursos que componen la denomi-
nada “Cuenta General” de forma tal que sea po-
sible determinar la composicion de dicha cuenta,
para cada uno de los Fondos administrados por
el BANHVI. Plazo: 27/10/2022.

La metodologia utilizada para determinar de for-
ma técnica y sustentada la composicion de la
Cuenta General consider6 los siguientes aspec-
tos:

¢ [ a composicion de la Cuenta General se origina
en las aportaciones y movimientos histéricos de
ingresos y egresos desde 1987 hasta la fecha.

e Se considerd el maximo de informacion dispo-
nible, comprendiendo el periodo de 1998 a 2021.
La informacion sobre comisiones de FOSUVI y
réditos del FONAVI se reconstruyd desde el afio
1998; la distribucion de los costos administrativos
anuales del BANHVI, segun los procesos sustan-
tivos de FOSUVI y FONAVI estaba disponible de

2012 en adelante, por lo que para los periodos de
1998 a 2011 se utilizd como estimacion el prome-
dio histérico de las participaciones en costos de
los fondos FOSUVI y FONAVI en el periodo 2012
a 2021,

¢ Se confirmd que en proceso de constitucion del
BANHVI, la Cuenta General recibid recursos que
no son del FOSUVI, ni del FONAVI (Articulo 34,
Ley 7052).

¢ Se determind que existe sustento técnico y legal
para determinar que parte de los recursos que
mantiene la Cuenta General se originan en los
aportes originales que recibi¢ esa Cuenta Gene-
ral y en los rendimientos de sus inversiones.

¢ De los resultados del gjercicio se concluye que
en el caso del FOSUVI existe un déficit entre los
recursos trasladados a la Cuenta General respec-
to de sus costos, mientras que para FONAVI se
registra un exceso por la suma de ¢8,369 millo-
nes. En este sentido, se determina que de los
recursos que se mantienen en Cuenta General,
no corresponde nada al FOSUVI, mientras que al
FONAVI corresponden a ¢8,369 millones; el resto
de los recursos corresponden a la propia Cuenta
General como resultado de las aportaciones ini-
ciales y los resultados generados a lo largo de
los periodos.

A pesar de los resultados generados a partir del
analisis técnico y sustentado, es criterio de la
CGR que la totalidad de los recursos de la Cuenta
General proceden Unicamente de los aportes del
FOSUVI y del FONAVI, por lo que no se acepta
que esa Cuenta pueda mantener recursos origi-
nados en su propia gestion -aportes iniciales y
rendimientos generados .

2. De acuerdo con los resultados de la identifica-
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drgano.'umdad Cumplida En Proceso Programada Total % Cumplimiento
Auditoria Externa 13 22 1 36 36%
Area de Proveeduria 1 1 100%
Area de Proveeduria- Unidad Riesgos 1 1 100%
Depto. Financiero Contable 1 4 5 20%
Depto. Técnico-Direccion Fosuvi 1 1 0%
Depto. Tl 4 4 0%
Depto. TI/Archiva/SJD 1 1 100%
Direccion Fosuvi 1 9 10 10%
Gerencia General 2 2 4 50%
Junta Directiva 1 1 100%
Unidad de Riesgos 5 2 7 1%
Unidad de Tesoreria 1 1 0%
Contraloria General de la Republica 3 3 0%
Gerencia General/Direccion Administrativa 3 3 0%
Total 13 25 1 39 33%

Fuente: informes SI5 -SIGECE

Tabla 9. Estado de las recomendaciones de la Auditoria Externa a diciembre del 2022. Fuente: BANHVI

cion de los rubros que componen la denominada
“‘Cuenta General” debe ordenarse la restitucion
de los recursos financieros que excedan las ne-
cesidades identificadas para el presente periodo
anual correspondientes a los costos administrati-
vos del Banco, a cada uno de los Fondos que ori-
ginaron dichos recursos, con el fin de que estos
sean utilizados para cubrir los fines legalmente
establecidos. Plazo: 4/11/2022.

La identificacion de las necesidades para garan-
tizar una adecuada operacion del BANHVI consi-
deré los siguientes aspectos:

a) Horizonte de proyeccion hasta el afio 2030.

b) Se considerd la base de la presupuestacion
plurianual realizada para los afios 2023 a 2026
y se incorporan ajustes de ejecucion razonable,
siendo que el ejercicio de presupuesto corres-
ponde a un maximo de gasto.

c)Para 2027 a 2030 se incluyeron estimaciones
de crecimiento anual, razonables y acordes con
el comportamiento historico.

d) La proyeccion de necesidades que serian aten-
didas con los recursos acumulados en la Cuenta
General, incluy6 los siguientes rubros:

e Proyectos de inversion del largo plazo (Actua-
lizacion tecnoldgica, Modernizacion institucional,
Reforzamiento estructural Edificio y Sustitucion

de vehiculos) y

e Gastos asociados a la operativa anual (Maqui-
naria y equipo, Edificaciones, Intangibles y Trans-
ferencias corrientes).

En funcién del monto del Superavit disponible en
Cuenta General al 30/09/2022 por 22,815 millones
y la estimacion de necesidades a ser atendidas
por ¢16,654 millones, se determind un remanente
de ¢6,161 millones que fue restituido al FONAVI
el 04/11/2022.

A pesar de lo anterior, la CGR no considero via-
ble que las necesidades identificadas y progra-
madas incluyeran proyectos de inversion u otros
gastos operativos que no se encuentran aproba-
dos por la Junta Directiva y en proceso de ejecu-
cion con tramites en SICOP. De las necesidades
por ¢16,654 millones considerdé como validos so-
lamente dos proyectos en ejecucion por ¢7,821
millones y ordena restituir al FONAVI |la diferencia
de ¢8,833 millones.

El 26/04/2023 se realizé una restitucion adicional
de recursos al FONAVI por ¢7,186 millones.

El ajuste realizado considera que entre las nece-
sidades de gasto presentadas a la CGR se en-
contraban las partidas de Maquinaria y Equipo,
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Intangibles y Transferencias Corrientes y para
éstas en el periodo de setiembre a diciembre de
2022 se ejecutaron ¢177 millones, mientras que
para el afo 2023 el presupuesto aprobado por
la CGR incluy6 ¢1,470 millones que serian finan-
ciados con los recursos del Superavit, por lo que
tales recursos deben quedar reservados.

3. Ordenar la implementacion de controles para
calcular, ejecutar y liquidar los recursos destina-
dos a cubrir gastos administrativos con el objeto
de que sean utilizados exclusivamente para di-
cho fin, conforme la atencion directa y por sepa-
rado de cada uno de los Fondos que suministran
legalmente dichos recursos.

Se determind que actualmente existen controles
que permiten atender el requerimiento de la or-
den emitida por la CGR. No obstante, se valora-
ron oportunidades de mejora en estos controles y
se comunico lo correspondiente al Ente Contralor,
dentro del plazo establecido.

4.Ordenar e implementar el cese de las inversio-
nes efectuadas a partir del acuerdo N° 1 tomado
en la sesion 99-2020 en el cual se avala la inver-
sion (préstamo) efectuada al FONAVI a partir de
los recursos de “Cuenta General” y la restitucion
de los intereses generados a favor del Fondo. Asi
como, abstenerse de realizar cualquier inversion
adicional al amparo de dicho acuerdo.

*E| cese de las inversiones se realizaria paulati-
namente, conforme se dé el vencimiento de las
mismas.

eE| 09/09/2022 se canceld la inversion N°12 por
¢911 millones.

e £l 15/09/2022 la Cuenta General restituy6 al FO-
NAVI el monto de los intereses que recibio por las

inversiones constituidas por ¢184.3 millones.

e £l 28/09/2022 se canceld la inversion N°13 por
¢1,911.6 millones.

e £l 21/10/2022 se cancel6 la inversion N°14 por
¢1,422 millones.

e EI 04/11/2022 se cancelaron las inversiones
N°15 y N°16 por ¢1,042.7 millones y ¢1,480 mi-
llones, respectivamente; estas inversiones tenian
vencimiento el 14/12/2022 y 03/02/2023, en el
mismo orden.
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